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COMUNE DI ZAVATTARELLO

PROVINCIA DI PAVIA

RELAZIONE DELL’ORGANISMO DI VALUTAZIONE
SUL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E
VALUTAZIONED DELLE PERFORMANCE
VERIFICA RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI ANNO 2013
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

L’anno 2013 il giorno 30 del mese di dicembre alle ore 9.30 nella sede del Comune di Zavattarello si e’
riunito I’Organismo di Valutazione nelle persone dei Sigg.:
Dr. Umberto Fazia Mercadante — Segretario Comunale - Presidente
Dr. Daniele Torti — Esperto esterno
Dr. Alfredo Garavaglia — Esperto esterno
per trattare il seguente ordine del giorno:
s Relazione dell’Organismo di Valutazione sul funzionamento del sistema di misurazione ¢
valutazione della Performance, trasparenza e integrita;
s Verifica del raggiungimento degli obiettivi 2013 di miglioramento o di sviluppo, approvati con
apposita deliberazione della Giunta Comunale.
* Proposta di valutazione.
L’ORGANISMO DI VALUTAZIONE

Visto il sistema di misurazione e valutazione dei dipendenti approvato.

Redige:

1. RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E

VALUTAZIONED DELLE PERFORMANCE

PRESENTAZIONE
11 D.Lgs.150/09 prevede che gli enti locali si adeguano ai principi generali e alle norme in tema al
“Ciclo delle Performance” e in particolare prevede che si adeguano non formalmente a quanto previsto
per il “Piano delle Performance” bensi “sostanzialmente” individuando nei propri strumenti
ordinamentali il “veicolo” mediante il quale esplicitare i contenuti di detto Piano.
Questa Amministrazione ha ritenuto adeguarsi sostanzialmente a dette indicazioni individuando nei
documenti di programmazione e pianificazione del titolo II del TUEL (la relazione previsionale al
bilancio, il Piano Esecutivo di Gestione/Piano Dettagliato degli Obiettivi, lo stato di attuazione dei
programmi ¢ la relazione al rendiconto di gestione) gli atti che assolvono la funzione indicata dal
D.Lgs.150/09 relativa alla definizione e assegnazione degli obiettivi di gestione ¢ al collegamento tra
questi ultimi e le risorse. La stessa Commissione per la valutazione la trasparenza ¢ Pintegrita delle
amministrazioni pubbliche (CIVIT) con deliberazione n°6/2011, ha avuto modo di precisare che
I’adeguamento da parte degli enti locali alle disposizioni di cui al d.1gs150/09 va riferito esclusivamente
agli articoli ed ai commi richiamati dal comma 2 dell’art.16 ¢ dql comma 1 dell’art.31, in quanto
altrimenti si verificherebbe I’incongruenza che, a seguito del mancato tempestivo adeguamento, si
avrebbe un’applicazione pid ampia di quella che il legislatore ba voluto a regime, sulla base anche
delP’intesa con la Conferenza Unificata delle Regioni in sede di attuazione deila L.15/09 e di adozione
dello stesso d.l1gs.150/09,
FUNZIONAMENTO SISTEMA MISURAZIONE E VALUTAZIONE PERFORMANCE
In particolare questa amministrazione rientra fra i Comuni italiani di ridotte dimensioni che sono tenuti
a relazionare sul “Ciclo delle Performance” mediante un documento snello, chiaro e di facile
intelligibilita.
Come riportato nella delibera degli “Strumenti di Misurazione e Valutazione delle P, approvata da
questa Amministrazione, la messa a regime di questa nuova metodologia con le finalitd sopra previste
ha bisogno di un percorso evolutivo progressivo che abbraccia un periodo almeno triennale.
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PDO - Obiettivi e indicatori: Strumento di punta per Iattuazione del Sistema di misurazione e
valutazione delle Performance” & il Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDO) che questa amministrazione
ha iniziato ad elaborare annualmente per le finalita sopra citate.
Nel PDO sono stati definiti gli indicatori e gli obiettivi di Miglioramento o di Sviluppo, collegati ai
valoti di partenza in caso di obiettivi di Miglioramento ¢ comunque con dei valori attesi per poter
verificare I"effettivo raggiungimento del risultato.
Non tutti gli obiettivi e gli indicatori rispecchiano i requisiti previsti dalla norma ma 1’OdV ritiene che
1o sforzo tendenziale sia da considerarsi positivo con particolare riferimento ai dipendenti destinatari
dell’incentivo, anche se occorre ancora lavorare molio sulla dimensione manageriale ¢ culturale. La
sfida per I'innovazione si basa sul superamento della cultura dell’adempimento per lavorare per
obiettivi, Il grado di condivisione del sistema, pur in gran parte condiviso, & ancora da approfondire sia
da parte dei funzionari sia da parte dell’organo politico che non hanno ancora del tutto compreso la
potenzialitd della programmazione per obiettivi che & intesa, in maniera riduttiva, solo come una
metodologia finalizzata alla distribuzione della produttivita ai dipendenti.
Monitoraggio: Particolare rilievo si pone sul posticipo dell’approvazione del bilancio di previsione che,
a seguito dei continui interventi normativi, ha creato non poche difficolta all’amministrazione che lo ha
approvato nel mese di Juglio a seguito del quale ¢ stato possibile approvare il PDO. In considerazione
della tardivita dell’approvazione del PDO non ¢ stato possibile attivare il monitoraggio previsto nel
corso dell’anno e pertanto la misurazione & stata offettuata alla fine dell’anno sulla base delle relazioni
dei responsabili e/o dei lavoratori coinvolti negli obietiivi, sentiti direttamente nei casi da chiarire con i
dati indicati nelle relazioni e verificati direttamente a campione, previo confronto con il Segretario
Comunale nonché Presidente dell’OdV.
La Performance. individnale: Come riportato nel «Gistema di misurazione e Valutazione delle P.” la P.
individuale viene valutata sotto due diversi aspetti:
a) i comportamenti organizzativi tenuti dal lavoratore (il "come & stato fatto).
b) i risultati ottenuti dal lavoratore in relazione agli obiettivi assegnati (il "cosa & stato fatto");
mediante apposita scheda suddivisa con percentuali diverse a seconda che i valutati siano Responsabili
con indennita di risultato o collaboratori da incentivare mediante il fondo della premialita.
All’interno del PDO sono stati individuati degli obicttivi individuali assegnati a ciascun dipendente
collegati a delle risorse dei performance.
Criticita: Questa amministrazione non ha incaricati di P.O. e le funzioni dirigenziali sono state affidate
al Segretario Comunale in convenzione con altri comuni. Eccezione & la gestione della casa di riposo per
la quale ¢ stata assunta a tempo determinato una direttrice e il Servizio tecnico gestito da un architetto
assunto ai sensi dell’art.110 del TUEL
Tale criticitd per un comune di cosi ridotte dimensioni pud essere superata mediante la messa in
associazione delle proprie funzioni con i comuni limitrofi e superare quella dimensione campanilistica
propria dei nostri comuni, come prevede la normativa per i comuni inferiori ai 5.000 abitanti.
Da ricordare che nell’anno 2013 i dipendenti ASA e O.S della RSA che erano assunti a tempo
determinato sono stati “esternalizzati” ad una cooperativa che gestisce in concessione dette funzioni.

La Performance organizzativa: La valutazione della performance organizzativa, come previsto nel

“Qigterna di misurazione e Valutazione delle P” sard data dalla somma della valutazione del
raggiungimento degli obiettivi di tutte le aree.

L’analisi per 1’attuazione di politiche sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita, obiettivo
primo della P. Organizzativa, in un comune di questo tipo di dimensione viene effettuata in alcuni casi
direttamente dai politici che vivono la realta del paese. Occorre comunque diffondere la cultura del
risultato, dell’economicita ¢ dell’efficienza e promuovere concrete applicazioni di modeili utili a
migliorate i servizi offerti e le forme gestionali e organizzative dei diversi servizi dell’ente in maniera
oggettiva e misurabile.

Sistema di trasparenza ¢ integrita:

Si sta approntando la creazione link “Amministrazione trasparente” che ha sostituito il precedente
link “Trasparenza, valutazione merito” come previsto dal D.Lgs 33/2013 a cui verrd data
attuazione con la pubblicazione dei dati richiesti.
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2. VERIFICA DEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI 2013 DI

. MIGLIORAMENTO O DI SVILUPPO

Viste le apposite relazioni dei responsabili e da parte dei dipendenti in merito all’avvenuto
raggiungimento degli obiettivi riportate nel prospetto del PDO 2013, allegate al presente verbale quale
parte integrante e sostanziale;
Preso atto che il Sistema di misurazione e valutazione delle performance del Comune di Zavattarello
prevede che il risultato ¢ Ia produttivita sia liquidato per il 60% sulla base della valutazione da parte
dell’OdV sul raggiungimento degli obiettivi e 1altro 40% sulla base della valutazione dei
comportamenti organizzativi da parte dell’OdV per quanto riguarda la Direttrice e da parte dei
Responsabili per i collaboratori.

VERIFICA

Il raggiungimento degli obiettivi riportati nel PDO 2013 sulla base la relazione dei Responsabili ¢ dei
dipendenti in merito all’avvenuto raggiungimento degli obiettivi previsti nel PDO 2013.
PERFORANCE DI AREA E PERFORMANCE INDIVIDUALE - RAGGIUNGIMENTO DEGLI
OBIETTIVI RIPORTATI NEL PDO 2013
La verifica viene effettuata sulla base:

delle relazioni presentate dai Responsabili per quanto riguarda il PDO della propria area;
delle relazioni presentate dai dipendenti per quanto riguarda gli obiettivi individuali;

dai controlli effettuati sui documenti e sui dati dichiarati nella relazione;

L4

sentito il Sindaco;

possibili utenze (centri estivi per
bambini/ragazzi, matrimony,
convegni) Nell'anno 2013 il
progetto si concentrerd, olire che
sulla gestione rapporto con gli
utenti, sul coordinamento delle
informazioni turistiche dispensate
dall'info-point e dal castello

ricevimenti ecc.
=1n°92

Non ci sono state
prenotazioni per i
“pacchetti
soggiorno

- del confronto con i dipendenti in merito a quanto riportato nella relazione.
o
™=
VALORE DI VALORE DA PERSON RELAZIONE RAGGIUNGIMENTO
N 2 DESCRIZIONE PARTENZA | RAGGIUNGERE | ALE ORIETTIVI
7
Predisporre PIANO
DETTAGLIATO DEGLI
(P?]]DB gE E\Ié:;zgg?ggﬂﬁﬂg (21?]3' 1 leancio gpprovato con deliberazione
_| miglioramento o di sviluppo Approvazione g})%ca nr:‘?aﬂflcgz'g;'i(ggziom d&i
1 B proposte all’interno dell’area di approvazione a entro un mese G.C n‘?{)23 del 04.07.2013. L’OdV
| riferimento ed & lo strumento Dicembre dall'approvazione d'. h"ara Tobi tt" ) i. ot
primario per la gestione dell'Ente, del bilancio teht tettivo ragglunto
in guanto enuclea gli obiettivi di
periodo, per setiore efo servizio di
assegnazione, consentendo cosi di
valutare l'operato dei dipendenti
VALQRIZZAZIONE -y
TURISTICA DEL TERRITORIO: | 2712 Richieste
Al fine di valorizzare i informazioni .
; turistiche fornite ; -
cuituralmente ed economicamenie | telefonicamente= -Aggiornato e revisionato ’elenco
il castello “Del Verme” ed n.174 (piv’ il case-vacanza” e curato pubblicazione
incrementare il turismo sul fr.ont-oigﬁce) sul sito _
territorio nell'anno 2010 Risposte a mail -Front-office informazioni
% 1" Amministrazione ha iniziato ad eveﬁtuaii Visito manife:_ataz_ionc logali .
5| attivare un servizio innovativo al castello @ al p° richies_te _ Obiett B-Il:lal-l in risposta informazioni
5| finalizzato a facilitare i contattitra | | © © informazioni > stralfe ‘i‘é‘; turistiche n.72
2 5 domanda e offerta delle case in fognfl azioni dell'anno 2012 coﬁ prenotazioni b:ghe_ttl concerto del 27 )
vacanza presenti sul territoric ¢ a relaive a n® prenotazioni incentivo | [glio: e-mail con 1nd1caz.1on{ € prezzi,
= pubblicizzare le possibilita di colebrazioni di | P" visite > Achille | ricezione fax ammontanti a circa 200
E utilizzo del castello da parte di vari matrimoni ¢ dell'anno 2012 CASTELLO DAL VERME:
[

Informazioni per matrimoni e visite
guidate n.27

L’0dV, prese visione dei dati,
dichiara I’obiettivo raggiunto
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Regolamento TARES approvato con
w deliberazione di CC n°22 del
. 04.07.2013
3 é ADOZIONE REGOLAMENTO f;p};lig;fri?;le Filippini ¢ | Tariffe Tares approvato con
&) TARES TARES Mariinoli | deliberazione di CC. n. 35 del
é 29.11.2013
L’0dV dichiara ¥ obiettivo
raggiunto
AGGIORNAMENTO L’aggiornamento del regolamento non
REGOLAMENTO  ENTRATE: & stato effettuato in quanio il Sindaco
Obiettivo rinviato  dall’anno ha deciso di rinviarlo al prossimo
| precedente in quanto si era in anno, Infatti a tutt’ora la disciplina
=| attesa che Iz normativa venisse Segrefario delle entrate & in fase di revisione con
A S definita a seguito degli inferventi| Regolamento Presentazione | Comunale | continue modifiche a livello normagivo
Rl legislativi precedente regolamento collabora | o pertanto I’ Amministrazione ha deciso
% ' Filippini | di aggiornare il regolamento quando la
disciplina delle entrate sard
stabilizzata.
L’OdV dichiara obiettivo
RINVIATO
GESTIONE PRATICHE LLPP. - Nel corso dell’anno 2013 si &
In collaborazione con l'UTC provveduto alle pratiche dei seguenti
I'obiettivo si prefigge di far si che lavori:
la Istruttore di Segreteria si faccia - Riqualificazione dell’antico borgo di
carico di gestire tutti  gli “Su di dentro” in Zavattarello
adempimenti relativi - Lavori di sistemazione idraulica del
all'aggiudicazione dei LL.FP. totrente Tidene in localitd Moline
compresa la comunicazione alla - Ampliamento del cimitero
Autoritd di vigilanza nonché la comunale —  Secondo  lotto
redazione dei Certificati funzionale
Esecuzione Lavori e pratiche di - Affidamento gestione dei servizi: di
rendicontazione entro 60 giorni assisienza infermieristica, servizi
dall'emissione dei CRE. alberghieri presso la RSA - CDi ¢
(%;%eit.'agpn ;1 l aggix!nge comu}::%itad 'filloggi‘o_did.ZavatFafello,
all'obiettivo anche la gestione nonc ei servizi di assistenza
delle pratiche di pronto intervento domiciliare agli anziani, di pulizia
gia ﬁnanzialte l;!alla Regione. A tal c\i[el mur(;iicipio e del castell.:)1 Dal
proposito, l'obietiive consiste ne erme, di accompagnamento alunni
0 . Iv} ’i i i
21118 p?-gnd(ii:clmt’falggni d;ll!:vtirsl?edagz LLPP/notifiche Obiettivo Zzléoﬁpagn:m:xia:zc;:i visitZtori d:l
E regolamento regionale vigente Gestione delle effettuate= 100% ltc o castello
5 & 2 gente. ; ;  rispetto strategice - .
& pratiche da parte tempi ¢ modalita | | con - I_:av_or{ di pronto intervento per
5 di altro ufficio dicontazi incentivo ripristino muro di sostegno della
& rendicontazion® | - Filippini sttada pubblica denominata via
pronti interventt Mazzini posto al di sopra di via
Zanotti
- Lavori di pronto intervento per
ripristino della viabilitd comunale
Oltretidone e messa in sicurezza di
n. 2 ponticelli carrabili
- Lavori di pronmio intervento per
ripristino sistema di depurazione ¢
collettamento di Zavattarello nord
in via Berlinguer
A seguito dei rendiconti positivi dei
tre lavori di pronto intervento la
Regione Lombardia ha provveduto
all’erogazione entro ’anno 2013 della
parte di contributo spettante al
comune,
120dV , a seguito di verifica a
campione dei faldoni dei lavori,
L dichiara obiettive raggiunto
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MONITORAGGIO

OPERAZIONE “METTIAMOCI
LA FACCIA” : Nel 2011 & stato
attivato il programma “operazione

antimeridiane, 11 servizio deve
essere atlivato ogni qualvolta lo
strato  nevoso superi i cinque
centimetri di spessore ¢ deve
concludersi entro  quattro  ore.
Nello stesso arco di tempo bisogna
garantire la pulitura degli accessi
al cimitero, alle scuole, alla casa di
riposo, al municipio e della strada

del borgo vecchio
indipendentemente  dalla  fascia
oraria e dalla giornata di

occorrenza (festivo/feriale).

Pulitura accessi a
scuole, palestra,
rsa ¢ cimitero
nella
disponibilita
oraria

degli accessi a
scuole, palestra,
rsa e cimitero
entro le ore 12.00

mettiamoci la faccia" per la
valutazione  della “customer
satisfaction™ del servizio URP del o Monitoraggio mensile delle valutazioni
% Comune di Zavattarello attraverso monitoraggio S?}P;;gli‘ég “Mettiamoci la faccia” con i seguenti
E lumt:)h?zoal. di 1nte'rfacce c.d: mensile delle con l'lﬁllltatl. l%_paercentuale va:i'lvagl});l%i/
% emozionali (emoticon) per: valutazion incentivo a,e mensi 1t-con L’ma.me‘ ia de )
@ - ra:_coghglre ;n dt.en:np?i Iieal‘it e;l' in Filippini | L OqV ;llchlaral obiettivo
continuo il giudizio del ciftadine raggiunto
cliente sul servizio ricevuto;
- disporre di una descrizione
sintetica della percezione degli
utenti di servizi.
Nel 2012 il progetio prevede il
monitoraggio dell'iniziativa
RAZIONALIZZAZIONE Si & provveduto all’emissione delle
GESTIONE SERVIZIO IDRICO: bollette relative al 2011, ed & in fase di
1l servizio idrico di Zavattarello & completamento la bollettazione del
gestito in economia da parte del Obiettivo | primo semestre 2012 che sara emessa
Comune, che ha evidenziato alcuni Completare strategico | entro il 31/03/2014.,
ritardi e disservizi in merito alla emissione delle | incentive | 1° SEM. 2011 N.836 BOLLETTE
. . \ Completamento - lettura | ~o
5 bollettagione  agli utentl. M| o bollette, dei | 2° SEM. 2011 N.848 BOLLETTE
i progetto iniziato I'anno scorso ha | gt oY | solleciti e la ‘g’:‘f:;gr'l SOLLECITI N. 218 BOLLETTE
g sino adesso completato I'emissione dicontazi rendicontazione | oo s | La lettura dei contatori invece non ¢
3| delle bollette ¢ la rendicontazione | e conaziang degli anni 2011 ¢ one stata completata..
é sino al primo semestre 2011. sino al primo 2012 (primo ; Per quanto riguarda 1° semestre
semesire 2011 ., | controllo 9 B .
* | semestre)entroil | einvio |2012,1"0OdV ritiene che faccia parte
31.03.2014 solleciti: | degli obiettivi 2014 e pertanio
Ghillani | dichiara I’obiettivo raggiunto mentre
per quanto riguarda la lettura dei
contatori ’Odv dichiara I’obiettivo
raggiunto al 75%
POTENZIAMENTO SERVIZIO
DI SGOMBERO NEVE E
SPARGIMENTO SALE
ANTIGHIACCIO MESI In totale sono state effettuate 19 uscite
IZNVERN{\LI- dH Cgmune di con i mezzi comunali, in occasione
avattarello & dotato di una rete delle precipitazioni nevose che hanno
viaria molto ampia che collega il colpito if territorio comunale
capoluogo ad olire venti frazioni, | anno 2012: n. di nell*inverno scorso, Tutti gli interventi
di cui diciotto abitate stabilmente. | passagpi effettuati sono stati attivati entro le ore
Risulta spesso difficile nei mesi | spartineve e Miglioramento sei antimeridiane, in modo da garantire
invernali garantire in tempi rapidi | spargisale: 13 di | dei tempi e dei la pulitura completa delle tratte di
un efficiente servizio di pulitura € | cuj in giorni passagai competenza entro I’orario prestabilito.
di spargimento di sale lungo le | festivi: 5 collegato al n° e Nel corso della giornata, a seconda
o| strade  comunali.  L'obiettivo | .- alla quantitd di Obicttivo | dell’andamento delle precipitazioni, si
& consiste  ell'accelerazione  dei | tempo medio di | precipitazioni SWALCRICO | & provveduto ad effettuare ulteriori
E tempi di pulitura delle strade | esecuzione del | nevose; . cmt]. passaggi, garantendo la costante
comunali ' di competenza, che | gervizio 2012: 6 | ———-—m-sammmmena——mn S;'lcffnlt‘i'ﬁi percorribilita dei tr‘atti .strqqali di )
devono risultate sgombre  al|gre Completamento | _ gyyni- | competenza. Terminati gli interventi
massimo entro le ore 10.00 | comemrmremeae pulitura amano | Stefanone | con i mezzi motorizzati, si & sempre

provveduto ad effettuare la pulitura
manuale dei marciapiedi, degli accessi
al cimitero, del borgo vecchio, laddove
non gia eseguita da altro personale. Si
¢ garantita comunque in ogni caso la
completa pulitura di tutte le strade
pubbliche entro il mezzogiorno.
L’0dV, a seguito di verifica da parie
del Segretario Comunale/Presidente
0dV, dichiara I’obiettivo raggiunto
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SERVIZIO DI RACCOLTA A
DOMICILIO DI RIFIUTI
INGOMBRANTL 1! comune di
Zavatiarello ha attivato nel 2010 il

anno 2012: n.

anno 2013:

Nel corso dell’anno 2013 si &
provveduto ad effettuare n, 22
interventi di raccolta a domicilio di
rifiuti ingombranti, a richiesta dei

L'obiettivo consiste nell'effettuare
piccole riparazioni e periodici
lavaggi dei cassonetti al fine di
mantenreli in uno stato di decoro e
di perfetia efficienza.

o e 3 v ] Obiettivo | o0 HIEHEIVIERL &0 .
2| servizio di raccolta a domicilio dei Eﬁ;ﬁ?&g‘a >n.richieste di | strategico | Cittadini. I rifiuti ritirati sono statt
rifiuti ingombranti. Per garantire domicilio= 18 intervento a con posizionati nel piazzale retrostante il
9 (& un servizio capillare ed efficace & | domicilio incentivo | cimitero comunale € caricati nei
necessario provvedere alla raccolta . . > 1. di cassoni Novantini | cassoni scarrabili forniti dalla ditta
1o pro s n. di cassoni . P
tempestiva dei materiali segnalati sc.:an'abili scarrabili - Bruni - | incaricata (ASM Voghera). In totale
al comune. saricati: ~4 caticati, Stefamone | oo stati caricati n.6 cassoni.
’ L’04dV, a seguito di verifica da parte
del Segretario Comunale/Presidente
OdV, dichiara I'obiettivo raggiunto
MIGLIORAMENTO SERVIZIO
g;CQggw%gE{lSo TICOésgsggmurilfl Nel corso dell’anno 2013 si sono
. ; Be e effettuati complessivamente n. 122
economia il  servizio idrico . Cdi . i
integrato ed ha in catico 1ntervent1_ i ma.nutt?nzlm'le. alla _rete
. . Anno 2012: 140 acquedottistica, di cui 48 di riparazione
direttamente la manutenzione della | | o X . . . - .
- interventi di . di tratti guasti/fotturati. Di tali
rete acquedotiistica, che & soggeita . Anno 2013: ) g . :
L . . | manutenzione . . interventi di riparazione, 29 si sono
periodicamente a guasti dovuti ... | n interventi per . .
rincipalmente  allazione i ordinaria, di cui nasti = concentrate in centro abitato, mentre le
prineipa‘m - .. | 42 di riparazione g altre 19 in aperta campagna. '
movimenti franosi che causano il | .." . Tempo . P . .
. .. | di tratti . . Obiettivo | Gli interventi di manutenzione si sono
Q| danneggiamento delle tubazioni, . . riparazione ety . . .
> . > | guasti/otturati. L iratepico | concenirati soprattutto nei mesi della
con comseguente pericolo di|%.. " . . | guasti = strategico ) =, h .
. . o Attivazione degli . con primavera, in corrispondenza
1 esautimento delle riserve idriche. |, . Tempo mediodi | | . e .
0 [55] L'obiettivo consiste nell'intervento Interventi entro | o razione del incentivo | dell"attivazione del pozzo di Casa
tompestivo,  anche in  giomo un’ora dalla pastO' —< 5 ore Novantini | Mercanti ad agosto ¢ nei giorni attorno
é p ’ . . £10Tmo segnalaziene guasto- - -Bruni- | o Natale, in cui si sono verificate tre
festivo ¢ nella riparazione del/dei Guasto in centro | Stefanone )
. . I e . - totture in contemporanea, che hanno
guasto/i nell'arco della giornata. . abitato / in aperta . .
Por i tempi di riparazione i tiene Guasto in centro CAmPARNa - richiesto un prolungato lavoro di
I? 't P abitato / in apetta pagna - ricerca dei guasti e, una volta
conto dell'ubicazione del guasto e _ Perdita visibile / A S .
di conseeuenza della maggiore o campagna = Non visibile individuaii questi ultimi, un intervento
 conseguenza, Cela Thagglor - Perdita non di riparazione che & proseguito anche
minore facilita di individuazione | . . o= {le ori
dello stesso e di intervento: in caso visibile = nelle prime ore nottume.
di puasto non visibile e/o i.n averta L'0dV , a seguito di verifica da parte
. arﬁ aena OSI: ! I'obictti ?)e di del Segretario Comunale/Presidente
pagna St pong TOBICVe OdV, dichiara I obiettivo ragginnto
due gilomi dall’individuazione
della perdita/guasto.
MANTENIMENTO N
EFFICIENZA DEI Nel corso dell’anno 2013 sono state
CONTENITORI RSU. 1 comune effettuate in totale n. 15 riparazioni di
di  Zavatiarello effettua in cassonetti per la raccolta di RSU. In 6
economia il servizio di raccolta € casi si & provveduto alla sostituzione di
o trasporto dei .RSU ed' ha in carico . una o pnj: ruote guaste, lramite
| la manutenzione dei contenitorl Mantenimento Obiettivo | applicazione di piastre saldate. Nei
| % dei RS!J, i qua_ll neces§itano di Anno 2012: n.11 | efficienza strategico | timanenti casi, "intervento & consistito
) I E:ontrolll. pf;riochci e .dl piccoli | riparazioni cassonetti ~con nella riparazione delle cerniere dei
interventi di manutenzione al fine | cassonetti: n° riparazioni incentivo | coperchi, attraverso il posizionamento
di mantenreli in efficienza. cassoneiti = Stefanone | 4 nyovi perni in acciaio al posto di

quelli originali in PVC, soggetti a
rottura. L>QdV , a seguito di verifica
da parte del Segretario
Comunale/Presidente OdV, dichiara
I’obiettivo raggiunto




COMUNE DI ZAVATTARELLO

PROVINCIA DI PAVIA

RAZIONALIZZAZIONE DELLE
CONCESSIONI E DEGLI SPAZI

Concessione scadute daterrao da
loculi = n.60

: i Obiettivo g
ggﬂ;l;giﬁl i : ;I:iﬁt iﬁz?lt:)ong strategico Son;:zssnom tombe nella terra scadute
. . Rapporto n° n n.
emersa la problematica che le | n° concessione pporio i incz?ntivo Estumulazioni effettuate =n.26
concessioni di numerosi loculi, | loculi scadute = gg:;s::;zg ' Marini | Concessioni nei loculi scadute =n.34
dopo il periodo previsto di |30 concessioni | Estumulazioni effettuate e quindi
sepoltura, non vengono  pill | n® concessioni A — R $ =
1B , | . rinnovate e m° - | loculi liberati =n.13
2 4 rinnovate. Nell'anno 2010 si & | rinnovate~ 2 |\oculiliberati = | B - | Rinnovo Concessioni = n.16
iniziato a regolarizzare la gestione | n® estumulazioni ., | Novantini | 1o Foeonite = 1,60
dei loculi non solo per finalita | effettuate = 11 . estun:lulz?zwnl/ per Per un incasso tot. = € 28.840,00
e.co.nomif:he_ ma ancl’le al ‘ﬁne di| n° locul liberati :z::;?;;gr:n-amo r?gul:l;:ga L’0dV, verificato il registro, dichiara
11m1ta}'e .11 ricorso all’ampliamento | =11 2012 Indi | obiettivo raggiunto
del c_1m1ter0 con le conseguenze Joculi
negative di impatto sul paesaggio. liberati
Nel corso dell’anno 2013 si &
proceduto alla raccolta della
TOSAP in occasione del mercato
del lunedi e degli eventi fieristici
a) Ammontare di programmati (Fiera di Zavattarello
N TOSAP per Media 3 spuntisti e Mercatino di Natale). In
% spunta raccolta al | alla settimana x relazione all’obiettivo valutato, si
o 31.12.2012= 40 settimane = o fa presente che sono stati riscossi
g GESTIONE TOSAP commercio | €.800,00 circa 120 ggg;‘i‘;‘(’) euro 812,00 totali dagli ambulanti
1 g a;r:blula_ﬂte ed in SFdﬁ fjlssa- Lotta mmmmmsmememmeemenees | PICSCRZE X €‘.5,00 con di spunta che hanno partecipato al
3 g ? l'elusione ed all'evasione deila [ b) n.tl']'lf_dlo di i %{esenzadmrca incentivo | mercato del lunedi, i quali sono
% assa. Spunuisti 1 prevece Cavalleri | rjgyltati in calo, specie nei mesi
pariecipanti al un'entrata di X .. .
mercato almeno €.850,00 invernali, rispetto all’anno
& settimanale 2012 | circa precedente.
=3 L*0dV, in considerazione che
Pentrata prevista non & stata del tutto
raggiunta per cause non dipendenti dal
Responsabile, dichiara P’ obiettivo
raggiunto
Nel corso dell’anno 2013 si &
proceduto, compatibilmente con le
altre incombenze connesse alle
GESTIONI INFRAZIONI AL mansioni attribuite al sottoseritto,
CODICE DELLA STRADA. II ad effettuare alcuni controlli
comune di Zavattarello gestisce il stradali, con particolare rignardo
servizio di vigilanza e di gestione alle soste all’interno del centro
dalle infrazioni al CDS in forma emmionsanmo abitato. Sovo stafo accertate
| associata, Al fine di evitare la. 2012 nei giomi | Obietiive | sanzioni complessive per euro 400,
1|2 pmlt'rfe'ﬁazlll"“f di CO'?pQ“?‘fl‘?““ Entrate 2012 pari | festivi, prefestivi | *™%° | ma non & possibile quantificare la
4 5 ;g?icg{;e:)e? f:’f;oii ?:;? ! a circa €.500,00 | e di mercato = incentivo | S0MMa introitata dal comune in
| automobilisti, si ritiene necessario ?lmeilrlc1€.800,00 Cavalleri | quanto il s_erv.i%io di riscossione
intensificare I'attivita di controllo ! CHat delle sanzioni & gestito dalla
del traffico, specie nei giorni accertate Comunitd Montana Olirepo
festivi, prefestivi ¢ di mercato, Pavese.
compatibilmente con le esigenze L’Odyv, vista la relazione
degli altri comuni associati. dell’agente che dichiara di non
poter quantificare le entrate gestite
dai colleghi, dichiara raggiunto
I'obiettivo al 50%
Dalla relazione della direttrice,
Lo . . depositata agli atti, risulta che:
Predlspp sizione di schede (.h N. Valutazioni a) 11);1 valutaz%one dell’operato degli
1| valu?aznone mirate ‘alla ve_rlﬁca- mediante schede | Responsa | addetti O8S x: - competenze
5 & degli operatori sgll.attenzmne al in corso d'anno : | bileRSA | relazionali — responsabilitd - puntualita
protocolli ¢ piani di lavoro e almeno 2 e correttezza, & stata effettuata dalla

monitoraggio valutazioni

Direzione in collaborazione, con la
Referenie LP. delia Struttura; le due
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valutazioni sono state effettuate nel
mese di seitembre ¢ dicembre 2013;

b) le valutazioni mirate alla verifica
delle competenze tecniche, efficienza e
responsabilita in relazione ai singoli
piani di lavoro sono state effettuate
dalla Referente LP. nei mesi di ottobre
¢ novembre 2013. L>OdV dichiara
che I’obiettivo & stato raggiunto

fotocopie, toner)

Anno 2012:
Voto medlq Voto medio
assegnato al assegnato alle Sulla base delle schede di valutazione
1 |« VALUTAZIONE OSS/ASA | servizi di razioni di 1POdV ¢ deposi i
¢ |4 tramite le schede di valutazione | competenza di : POISE ﬁfsli . l;i?plggia cor_lsggn?te ah P b'e epositate aglt
predisposte OSS/ASA = 9,08 in e atti risu ta che I’obiettivo & stato
ANIMAZIONE Ease ?llc schede raggiunto
i tazione
—878 i valu
UFFICIO = 9,19
Monitoraggio attivitd ¢ Verifica
aggmmamﬁrllto mamlx.ale esecuzione 1. 4 Agglornamentq E’ stato effettuato I*aggiornamento su
autocontm. 1? g qua ita _ contrqlh . su base menglle base mensile delle schede di
aC(llluedotto: obicttivo consiste batteriologici  + [ delle sche'de di manutenzione (ordinaria e
nella comp:laz_lone tempestiva  |un  controllo | manutenzione straordinaria) dell’acquedotto, inserite
o[ delle schede di monitoraggio e di | chimico dell'acquedotto; nel manuale di 1
= N . . " Obiettivo anuale di autocontrollo
E=| autocontrollo inserite nel manuale | dellacqua [ - verifica > | dell’acquedotto comunale ¢ la verifica
1 8 dell'acquedotto comunale, nella erogata nei tempi | dell'esecuzione strategico dei 4 controlli annui sulla qualita
7 (8| verifica defla puntualita dei revisti; untuale dei 4 SO > e
= A (€ . previsti; | - . incentivo | dell’acqua erogata (come previsti dal
| controlli e nella sollecitazione, in | sollecitazione in | controlli annui Marini | contratto con la ditta incaricata).
< easo di eventuali ritardi, dei caso di ritardo, | sulla qualitd
soggetti deputati allo svolgimento | aggiomamento | dell'acqua L’OdYV, a seguito di verifica da parte
delle diverse aftivita, in special | mensile  delle | erogata previsti del Segretario Comunale/Presidente
modo della ditta incaricata di schede del | dal contratto con (OdV, dichiara I obiettivo raggiunto
effettuare i controlli sulla qualitd | manuale di | la ditta incaricata
dell'acqua erogata autoconirollo.
Calcolo dei ruoli
TARES con . o
. . Aggiornato le posizioni dei
applicazionc dei contribuenti (n, 1113)
o parametri previsti i Caleolo ¢ invio ﬁuove cartelle di ruolo
| 5| Gestione del passaggio da TARSU dal regolamento ?b‘tcm."" (n. 1113)
g |52 TARES tramite aggiornamento e entro i termini straegico | %% T .
2 calcolo muovi ruoli stabiliti; oot | L7104V, aseguito di verifica dei
= Emissio’ne dei INCentivo | parametri riportati net regolamento,
ruoli secondo le Martinoli | gichiara I’obiettivo raggiunto
scadenze
preventivate;
Rep_ern_nento dei N. 12 acquisti effettuati sul Mepa
beni di consumo la forni e dell
= (cancelleria, a ormt.ura. annuale de a.ca'rta per
é prodotti per fotocopiatrice e stampanti rispetta
2 uffici,  prodotti | Obiettivo p1e111ar13ente i parametri q: acquisto
; . o . ulizia, DPI) | strategico ecologico cosi come indicato sulla
1 |§| Gestione acquisti tramite CONISP framite CONSIP con confezione con un incremento della
9 E e acquisti verdi ed incromento| incentivo percentuali di acquisti verdi pari a pil
del 3% della| Achille del 53%. L’0dV, a seguito di verifica
g ercentu:tli i da parte del Segretario
E pereert. . Comunale/Presidente OdV, dichiara
a8 acquisti  verdi y gt gyt .
(carta per I’ obiettivo raggiunto
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Calcolo saldo
obiettivo entro il
31.07; modifiche
in corso d'anno

Saldo obiettivo 1° sem.2013
monitoraggio inviato il 24/09/2013
(scad. 30.09.2013)

Agli atti ricevuta dell RGS

musicisti, comici,
commedianti od
altri artisti;
implementare

almeno due
nuove attivith
ludiche di gruppo

dello stesso in L Saldo obiettivo al 31.12.2013 ricevute
5 base alle | Obiettivo | pg del 31.01.2014
2 [ Gestione adempimenti patto di variazioni SIralegico | variazione al patto effettuate con
0 {2 stabillita 2013 normative incentivo | délibera CC n.30 del 07/10.2013
3 intervenute; Ghillani | Verifica equilibri e det CC n.37 di
compilazione assestamento generale del 29/11/2013
delle L’0dV, a seguito di verifica da parte
certificazioni del Segretario Comunale/Presidente
entro le scadenze OdV, dichiara I'obiettivo raggiunto
previste.
Nel corso dell’anno sono stati
compilati n. 8 rapporti di non
conformitd. Nello specifico, le non
conformita riscontrate sono state:
- retta di un ospite pagata di
importo diverso,
- ment personatizzato per un
bambino dell’asilo;
- bavaglie consegnate molto in
ritardo,
- consegna fornitura alimentare
) _ senza la bolla di consegna;
N° difformita - deposito di un ospite non
Gestione protocolli qualitd e non Ezsiig:;ta?tc; i Otbite ey, | integrato dal parente;
strategico .
? 5 conformita - mantenimento - miglioramento/ri |  con ;Igilll?S to del_la caldala‘ al momentO.
certificazione qualitd anno 2013 pristino incentivo | dell’accensione del I iscaldamento;
conformita Giannini | - guasto della caldaia
intraprese riscaldamento non funzionante;
- guasto caldaia e perdita dal
pavimento della palestra.
A seguito del sopralluogo presso la
struttura nei giorni 26 ¢ 27 novembre
2013, il Comitato di Certificazione ha
deliberato {1 1° rinnovo del certificato
di conformit4 secondo la norma ISO
9001:2008 e I’approvazione, in prima
emissione, del certificato di conformita
secondo la norma UNI 10881:2013
L’0dV, viste le certificazioni
depositate agli atti, dichiara
I’obiettivo raggiunto
Gli ospiti della struttura nell’anno
2013 hanno effettuato n°4 uscite:
Organizzazione - gita al’area ristoro del castello con
di almeno n. 4 TI'utilizzo del pulmino comunale
uscite per gli - visita del mercato del paese
ospiti in grado di - una mattina in piazza a bere un caffg
spostarsi; al bar
organizzare - visita guidata al “Magazzino dei
almeno tre L ricordi” accompagnati dalla prof, F, A.
Organizzate n° 3 | momenti di | Obietlivo | 1nolire o1i ospiti hanno partecipato alle
2 |« Miglioramento Piano di uscite per ospiti | animazione Str‘g;ﬁm seguenti rappresentazioni:
2 |% Animazione ospiti n. 2 attivitd interna  con  la| ;.o |- concerto dell’Epifania con il coro del
ricreative partecipazione di| Gjysperti [Pacse

- concerto d’autunno con il sig, R,

- concerto dei “Pifferi di Varzi” il
21.12 dove un ospite si & esibito con la
fisarmonica insieme agli artisti

- n° 2 recite (fine anno scolastico e
[Natale) dei bimbi dell’asilo

In relazione alla tipologia di ospiti sono
stati inserite le seguenti attivitd ludiche

di gruppo:
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- gioco dell’oca

- tombolz del cibo

L’OdV dichiara I obiettivo
raggiunto

-Compilazionen. 1 bando * Terre di
gusto ¢ di tradizione™

-Rendicontazione bando * I Castelli
dei Borghi Lombardi”

bandi -Rendicontazione “ Pronto intervento

:I'mlizzati € ripris?ino Huro Vif‘ Z?m?tti.” .
presentati nei -R_endlcontz_lzmne Ripristino sistema
fermini; di dc‘purazlgne e collettamento Via
n. ricerche ed| Opiettivo Berln.1gu e Tt gh s g a1s
e ‘ o ) estrazioni di dati | strategico -Rendlcgntazmne Ripristino viabilita
2 a Assistenza compilazione bandi, effettuate . con Oltre Tidone™
3 g ricerche e rendicontazioni n "| incentivo |- Effettuate per ogni bando la relativa

rendicontazione ( n.44 Mandati di
pagamento + relative quietanze }
- Effettuato ricerche delle pezze

rendicontazioni | Martinoli
effettuate per

contributi giustificative ( n. 38 pezze
otienutl.  senza fustificative)
contestazioni. &

Allegati i documenti comprovanti la
spesa sostenuta

L’0dV , a seguito di verifica da parte
del Segretario Comunale/Presidente
0OdV , dichiara ’obiettive raggiunto

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

Al fine della liquidazione della indennita di risultato, 1’OdV procede alla valutazione dei
comportamenti organizzativi della Direttrice della RSA dott.ssa Elisabetta Boni mediante I’apposita
scheda di valutazione come segue:

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI dott.ssa Elisabetta Boni : p.40% su
40% come da scheda allegata.

Successivamente, al fine della liquidazione della produttivitd individuale, si prende atto della
valutazione dei comportamenti organizzativi dei dipendenti che concorrono alla produttivitd mediante
I’apposita scheda di valutazione da parte dei Responsabile come segue:

VALUTAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI:

sig.ra Filippini: 40% su 40% come da scheda allegata.

sig.ra Martinoli: 40% sn 40% come da scheda allegata.

sig.ra Achille: 40% su 40% come da scheda allegata.

sig.ra Ghillani 40% sn 40% come da scheda allegata.

sig.ra Marini: 40% su 40% come da scheda allegata.

sig. Novantini: 60% su 60% come da scheda allegata.

sig. Bruni: 40% su 40% come da scheda allegata.

sig. Cavalleri: 32% su 40% come da scheda allegata.

sig.ra Giasperti 40% su 40% come da scheda allegata.

sig.ra Giannini 40% su 40% come da scheda allegata.
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3. PROPOSTA DI VALUTAZIONE

PERFORMANCE INDIVIDUALE
INDENNITA® DI RISULTATO DIRETTRICE RSA
Sulla base di quanto sopra riportato, si propone all’ Amministrazione la seguente valutazione:

Dott.ssa Elisabetta Boni '

A seguito della ponderazione delle valutazioni I’OdV da atto di una valutazione totale pari al 100% di

risultato;

PERFORMANCE INDIVIDUALE
PRODUTTIVITA’ OBIETTIVI INDIVIDUALI

Sig.ra Filippini : a seguito delia ponderazione delle valutazioni ’OdV da atto di una valutazione totale
pari al 100% di risultato;

Sig.ra Martinoli : a seguito della ponderazione delle valutazioni ’0OdV da atto di una valutazione
totale pari al 100% di risultato;

Sig.ra Ghillani : a seguito della ponderazione delle valutazioni I’OdV da atto di una valutazione totale
pari al 100% di risultato;

Sig.ra Marini : a seguito della ponderazione delle valutazioni 'OdV da atto di una valutazione totale
pari al 100% di risultato;

Sig. Cavalleri : a seguito della ponderazione delle valutazioni I'OdV da atto di una valutazione totale
pari al 77% di risultato;

Sig. Novantini : a seguito della ponderazione delle valutazioni I’OdV da atto di una valutazione totale
pari al 100% di risultato;

Sig. Bruni : a seguito della ponderazione delle valutazioni I’OdV da atto di una valutazione totale pari
al 100% di risultato;

Sig.ra Giusperti : a seguito della ponderazione delle valutazioni ’OdV da atto di una valutazione
totale pari al 100% di risultato;

Sig.ra Giannini : a seguito della ponderazione delle valutazioni ’OdV da atto di una valutazione totale
pari al 100% di risultato:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
Come previsto dal sistema di misurazione e valutazione delie P., Porganizzazione si valuta sulla base
della media del raggiungimento degli obiettivi di ogni area e pertanto si attesta al 96,74%.

Per concludere, I’QdV:

- demanda al Sindaco e alla Giunta Comunale ogni ulteriore valutazione ai fini dell’erogazione della
retribuzione di risultato per I’anno 2013.

- ricorda ai Responsabili che il PDO, le relazioni presentate e il presente verbale dovr essere
pubblicato sul sito del Comune nell’apposita sezione “Amministrazione trasparente™ che dovra
essere completata con [a pubblicazione degli atti previsti dalla normativa vigente.

LETTO, CONFERMATO E SOTTOSCRITTO.

Em’@mberto Fazia Mercadante ~ Presidente

f7, s Daniele Torti — Esperto Esterno

AT

Alfredo Garavaglia - Esperto Esterno




