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N i DESGREZIONE g|a g WALORE DI PARTENZA RAGGIUNGERE RiLEvAZIONE | mNDMIDUATO ::gws\unz % di ragg.nta
e 2le g INCENTIVO
IR
Pradisparre PIANG DETTAGLIATO DEGLE OBIETTIVI {PDD)
anno 2013. |l PDO evidenzia la altivita di miglioramenta o di
sviluppo proposte allinterno dell'arez dl riferimente Approvaziona entro un|
E [¢ & lo strumente primario per 13 gestiona dell'Ente, In quanto mese Entroil 31 Segretario
! g £ |enuclea gli obiettivi di periodo, per settore e/o servizio di wIT Tempistica approvezions a Dicambre daliapprovazions del luglio Carnunals
assegnaziane, copssntando cos] dj valutare ['operate del bilancio
dipendenti e di dare concrets attuazione agli impegn: assunti
dallAmministrazione.
2012- Richieste di
infeymazionl turlstiche
VALORIZZAZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO: Al fine di fornite telefonicamente=
valorizzare oulturalmente ed economicamente il castallo *Del n.174 (pin’ I front-
o | Verme® ed inorementare Il turismo sul territorio seli'annn 2010 offlae) .
z|E I'Amministrazions ha iniziato ad attivare un seryizio [onovative Rispeste a mail o richieste
E | = |Anatizzale a Facilitare | contatti tra domanda e offerta delle 1 dlienti cha contatians il aventuali visite al informazioni >
2 | case vatanza presenti sul territorio @ a pubblicizzare |s “ "L 1sastello e al borga, y
3| i - i M| @ |Comune per infarmazioni, |. - N dellanno 2012 2122013 Achllle X
= g possbilita di Utilizzo del castelio da parte di varl possibili n* prenotazioni per visite: informazioni relative a 1* prenotazioni per
g g utenze (centri estivi per bambinifragazzi, matdmaoni, * |celapraziani di visite > dellanno 2012
=& convegni)Neil'anno 2012 il progetto si concentrara, oltra che matrimen: e Hoevimenti
sulla gestfone rapporto con gli tantf, sul coordinamento delle ecc. = n° 92
ir ioni turistishe disp dallinfo-paint  dal castello Non ci sano stata
dal Yerme. prensiazioni per i
“pacchettl soggiorna
iz 5.C
=g " Approvaziene collaborane
2
a % & ADOZIONE REGOLAMENTO TARES s | A approvazione atti regolamento TARES 3122013 Filippinn &
£l= Tartinoli
= AGGIORMAMENTO REGOLAMENTO ENTRATE: Chisttiva
g E finviatn dall'anne precedente in quanto si era in attesa che |3 Segretaric
H | nermativa venisse definita a seguito dagli interventi legislativi Presentazione Prezentaziene Comunale
5 2 % M)A regokamento Regolamento precedente ragalamento 31122013 callabora
§ o Filipgini
GESTIONE PRATICHE LL.PP. - In collahorazions con IUTC
I'obiettive si prefigge di far si che fa [istiuttare di Segreteria si|
faccla carico di gestire bittl gl adempimenti relativi
allaggiudicazione dei LL.PP. comprasa la comuhiceziohe 2llg|
x Auterita di vigllanza nonché fa redaziene dei Certificat] LLPPmetiliche:
E é Esacuziche Lavori e pratiche di rendicontazicne entro 60) . effetiuate= 100% |
s E E glornl dall'emnissions gel C.R.E,  Cuestanno si ‘?gglu"ge s |a Gestione di tutte |e Gastluns:!e\leprﬂ(\chsda nspeng_lempre 223 Filippini M
2| % |archietivo anche la gestione delle pratiche di prontol pratiche parte di altro ufficio [ modalita
E ¥ lintervento gia fihanziste dalls Regione. A tal proposite rendmnn{azmne pronti
= I'chisttivo consista ne rispetto dei tempi e delle modalitd dj interventi
rendicontazione previste dal regelameanto regionala vigente,
MOMITORAGEIO OPERAZIONE *METTIAMOCI LA FACCIA]
Net 2011 & stato aHtivato il pregramma ‘“operazione|
mettiamoci |a faceia” per la valutszione della “custormen
= satisfaction” dsl servizic URP dsl Comune di Zawvabtarello]
E E attraverso Iutilizze di interfacos ¢.d. emozionali (emoticen)
5 .
par: monitoraggic mensile .
? 5 w |- raccogliera In tempo reale 8¢ in continuo i giudizio del] SV | @ Report delle vatugtgzium 31272013 Filippini X
E @ |cittadine cliente sul servizio ricevuto;
2| ¥ |- disporre di une descrizione sinteiica della percezione degll

utenti di Servizi
Nel 2012 il progette prevede il monitoraggio delliniziativa
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RAZIONALIZZAZIONE GESTIONE SERVIZIC IDRICO: | Gomplstars
servizio idrico di Zavattarello & gestito in econemia da parte| I'ernissione dele lettura contatoric
g del Comune, che ha evidenziato aleuni ritard; e dissspvizi in| Completamento ed bollette, dei soliectti e Cavalleri
s g merite elia balletiazigne agii “‘9“"_” pregetto infziato 'anno it e e veifiea di issione delle bolletta |la rendicontazione 21032014 | Bollettazione,
& [sForse ha sing edesse completato emissione delle boliette ¢ circa 850 bollette: -a randicontazions sino | degli anni 2011 & . contrelle & invie
& |!a rendicontazione sine al primo semestre 2011, al primo semestre 2011. | 2012 (primo sollaciti;
semestre] entro il Ghillani
31.032014
"[PGTENZIAMENTC DEL SERVIZIO 01 SGOMBERG NEVE £
BPARGIMENTO  SALE  ANTIGHIACCIC  NEI MESI
INVERNALL 1l Comune df Zavattarallo & detato dl una rets|
viaria molte ampia che collega # capoluogo ad olfre venti
frazlani, dl cui diclotio abitate stabilmente. Per questa ragiona|
risulta spesso difficile nei mesi invernall garantlre In tergl anno 2012: n. di passaggi | Miglioramento dei
rapidi un efficiente servizio di pulitura e di spargimento di sale] spartineve & spargisale; t3{tempr & dei passagol
lungo |e strade comunall. Le Hmitazioni di hbilancio, daltra, di cui In giorn| fastlyl: 5 collagato 2l n° e alla
o {parte, non di app il servizia a —— quantité di
| & uitte esterne. U'cbietliva consisle neil'accelerazione dei lemp) Velocizzazione g tempo medio di precipitazioni nevese, Novantini -
o ; z di pulitura delte strade comunali di competenza. che devong| M nta iana del sexvizia 1203 Srun -
8|5 frisutare  sgombre  al massime entro le ore  10.00) del servizio di sgombero  |2012: B are Completamento n
i g antimeridiana. || servizio deve essere attivato ogni qualvolta Iof neve e pulitura a mane deali enons
strato navoso superl | cinqus centimstd di spessora e devel Pulltura sccess| a accessi a scusle,
concludersi entro quattro ore. Nells stesso arco di tempal scuole, palestra, rsae  |palestra, rsa e
bisogna garantire la pulitura degli accessi al cimitero, alle] cimitero nella cimitere entro ie ore
scuole, alle casa di ripso, al municipio e della strada def disponibilita craria 12,00
borge vecehio (Su di Dentre). Cid indipenidentements dalla)
faseia oraria @ dalla giornata di occorrenza ffestivostetale).
5 BERVIZIC D! RACCOLTA A DOMICILID Ol RIFIUTI ! n X
2 | INGOMBRANTI, |l comuns di Zavatiarella ha attivato nsl 2010 anne 2012: a. richieste di Janno 2011:
8| & |# servizio di raccolta a domicilio dei rifiuti ingembranti. Perl tervente 3 domicilio = |> n. richleste di Movantini -
0 5 garantie un servizio capillare ed efficace € necessario il Richleste di intervento | ——— . Interventa 2 d;m\cmo 21122013 Bruni
B provvedsre zlla raceolta tempestiva det materali segnatat al n. di cassoni scarrabili > n. di cassoni
cormune. caricali; = scarrabili carieat].
MIGLIORAMENTC  SERVIZIQ  ACQUEDQTTISTICO. I
camunse di Zavattarello gestisce in economi= | servizio idrico|
integrate ed ha in carico dirsttamente la manutenzione della Anno 2012: Anno 2013
rete acquedottistica, che & soggetta pericdicamente a guasti n. 140 intervent! di . interventi per guast
dovutl prinelpaimente allazione di movimenti franesi che| manutenzione ordinarla, |=
causano il danneggiamento delle tubazioni, con conseguente|
@ |pencole di esawrimentn dslle fiserve idriche  L'ohlettiva ::::‘“‘:";:L;‘g’l"‘:z';:f ;:;n;‘n:r\paramne
“ 2 E m[‘s's‘m ”emmeweﬂ? Lempestivo, ?"me "‘I giorha f:‘“';c b M Velncizzaziona riparazione| Attivazione degll Tempa medio di 21/12/2013 Naovantia -
3| & et riparazinna celicsi guasten nei'areo dela giomata. Fer | acquedotto Intervent! entro un‘ora |riparazione del runi
1= tetripi di riparazione si tiene conto dellubicazicns del guasto g . .
g di conseguenza della maggiore o minore facilita  di dallz segnalazians guasta; =< § are
- N [E— Guasto In centro
individuazione dello stesso a di intervente; in caso @l guasto - abitato / in aperta
non visibile efo in aperta campagna si pone l'obiettivo di due| Guasta in centra abitato Perdit
giorni defliingi ione della iitafqu !in aperta campagna = | @MPagna - Zercita
. - Perdlts non visiblle = | “isibile # Non visibile
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MANTENIMENTO IN EFFICIENZA DEI CONTENITORI REU.
Il comune di Zavsttacslio effeftua in economia il servizio di

raccolta e trasparte dei RSU sd ha in carico |a mar El ione di piccole :
5 % dei canlenitari dei RSU, i qualf necessitanc dl enontralli riparazioni & Mantenimenta
12| & @ [periodici e i piccoli interventi di manutenzione al fine dll i i E | manutenzione cassanet | 2N 20725 A1 " efficlanza oassonelll | 5,1 5m013 Stefanons
2 [mantenrel in efficienza. L'oblettive consiste nelleffetiuare| riparazleni cassonefti:  |n° riparazioni
B 1 > €0 reltel di raccolta dei RSU & o
£ |piceale riparezion| & periodici laveggi dei cassonetti al fine di mezzo compattatore cassonefti =
mantenreli in uno stato di dacero & di perfatta efficlenza.
RAZIONALIZZAZIONE DELLE CONCESSIONI E DEGL
SPAZI CIMITERIALI : Mella gestione del cimitero dij . - . Rapporte n* Marini
Zavyattarello & emersa |2 problematica che | concessioni df n" concessione loculi cunpfessium
( numerost fooull, dogo |l perio'do pravista di sepoltura, non Rapperto n” concessioni :Eiil::e:;:nl seadutafn® .
43| S & |vengone piv finnovate. Nellanno 2010 st & iniziats 2 me | a [scadute/n® concessioni N ate= 2 concessioni finnovate | 0000 Bruni -
HEl ragojarizzare |a pestions def losul non salo per finality finovate & n° loedll rinnavate= 2 & n” loculi liserati = Novantini per
economiche ma anche al fine di fimitare il ricorso libarati n® astumulazioni 1. astumulaziani/ quanto riguarda,
allampliamento del cimitare con le conseguenze negative di| effettuate = 11 esumazioni superiors itn. di loouli
Impatte sul paesagglo. n° locull liberati = 11 allanno 2012 liberati
3 ' Media 3 spuntisti alla
5 a} Ammontars di TOSAP aLTT;gt:ii];Z?AP settimana x 48
«| g per spunta raceoits 21 12p20‘[2“1 30068 settimane = ¢irca 120
2| wr | GESTIONE TOSAP cammereio ambulante ed in sede fissa, —— e o T presenze x €500 a .
4l Zle e . M| A s 1212013 Cavallari
Bfs Lotta al'elusionz ed al'evasione della tassa. b) n. medlo d| spuntisti b1 1. medio o spuntisti Ppresenza circa +
g partecipanti al marcato ]ané:: anti al "T:F‘;m mercati straordinari =
g settimanale p?“ P e 2012 = 3 8l prevade un'entrata
8 sellmanale - dialmeno
GESTIONI INFRAZIONI AL CODICE OELLA STRADA. Il
comune di Zavattarello gestises i| servizio di vigilanza = di Entrate x sanzion|
5 s gestione delle infrazéoni 3l CDS in forma assoziata. At fine di . di Infrazioni ai codice anno 2012 nef giomi
z evitara [a profiferaziena di compoertamenti contrari alla legge e i . Entrata 2012 par| a sirca |festivi, prefestivi ¢ di N
15 1 |
2| 2 [ferien di pericota per | pedoni o gh sutomabillst, = rifiens 8V A otz strada senzionate e 500,00 mercato = aimena | SV 1220t | Cavaller
1= necessario intensificare I'attivita di controllo del traifico, specia ' £ 800,00 nirate
nei giorni fastivi, prafestivi e di mercato, compatibilmente ¢con accartale
le esigenze degli altri comunl assarciatl
i} < Prredisposiziona di schede di valutazions mirate alla verifica Né\;iaal::zzsiz:ieda in R bil
18 § £ {egh operator sulattenziane al protocolll s plani dilsvora & | SV [ @ |valutazione ::”su e - ameng| 31122018 [ TESEESEREE
o maniteraggio valutaziani 2
Vaote medic assegnato
u " alle prestazioni di
17| & | §|VALUTAZIONE OSS/ASA tramite le sohede di valutazionsl oy | g [yorg medts individusle OSS/ASAInbase | 31122013 | OSS/ASA
& | = | predisposte -
23 alle schede di
valutazicne
Aggiemamente su
Verifica ssecuzions n. 47358 mensile delle
Meonitoraggio attivita = manuale controtl datteriologici " ) schede dj
sl qualith acquedottn: I'obiettive consiste nells compilaziohe Verifica controlki contratic gchimicu manutenzione
5 |[:, tempestiva delle schede di monitoraggio e di autceentrolls batterielegici =  chimicy dallacqua  efogals  nei dellecquedoite; -—
wl =8 inssrite nel manuale dellacquedotio comunale, nella verifica wmla dell'acgua; tem: iq ¥ revist: verlfica 311122042 Madni
g 3 |defla puntualita dei controll| & nella sollecitazlons, in caso dl Rispetto tempistica, ol o detlesecuzione !
o § |eventuali citardi, dei soggetti deputati alla svolgimento dalle aggismamente scheds & sollaciazione in caso d puntuale dei 4 controll
< ! ritarde, agglornamentol

divarse abtlvit:
effettuare | canb

special muda della dita incaricata di
Hi sulla gualitd dell'acqua erogsta

chiamata ditta controlli

mensite delle schede del
manuzle di autocontralio,

annu| sulla qualita
dell'zcqua erogata
previsti dal contratie
can |a ditta incaricata
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Calcolo dei runli
« TARES can
z applicazione dsi
E |aesti p paramatr| previst dal
1 E g es‘(mne el passagglo da Tf‘RSU a TARES frmite 8V | A |Ruoli TARES regalamente entro { 3122013 Martinoli
z |  |eagieramente & caleolo nuovi ruell termini stabiliti
E 3
2 Emissions dei runli
secondo |e scadenzs
preventivate;
Reperimente del beni
E di cONSUMO
=|Q . " {tancelleria, prodott
) 3
£|E Acquisti mediante per uffic,  prodott]
& P ‘ CONSIP prodotti per pulizia, DPI} tramite
o % % Geslione acquisti tramite CONISP e acquisti verdi SV | 8§ (ufficie, pulizia & CONSiP o 3171212013 Achille
£(5 concellera i incremento cel 5%
z § ncramento acquisti verdi dalls percentusli
sequisti verdi {(cartaf
per fotecopis, toner)
Caleolo seldo ahlatiivol
- entra il 31.07;
F y N
ElZ Galcoln salda ohistive rr:odnﬂche in carsg
E o ) . X compilaziane delle d'anno dello stasso in|
21| & | & | Gestione adempimenti patto di stabillita 2013 sv|a . . bass alle varizzioni] 311122013 Ghillani
Zla cartificazioni entro le| normative intervenute] .
H % scadenze prevists. " .
E compilaziona dellg]
carificazioni entro lgf
scadenze previste,
verifica mantenaiments| . di diffarmita
w reguisiti certificazione] Hscontrate; n. azioni
2 2 s Gestione protocolli qualita & non confermita - mantenimente v | @ qualits; edoziene azioni di di mi “m‘an;e“m, 2013 Crannini
g « Jeertificazione ¢i qualitd anno 2013 miglioramenta . _'_g £ i3 k
segnalazione o) tipristino conformi
nonformits intraprese.
Organizzazione di almeanol
n. 4 uscite per gli ospiti in|
grado di
organizzare  almenc  tre|
w rnomenti  di  @nlmazlong
] :
= . " interna con 13 .
23 I é Miglioramente Pianc di Animazione ospiti Mt | Q partecipazions i IMZ203 Giuspsrt|
“ musicisti, comici,
commadlanti  od  alir
artisti; imptementare]
almeno dus nuove attivita
ludiehe di gruppa
n. bandi analizzati g
presentati nel
termini: n
S ricerche ad
B . |
& | & | assistenza campilazione bandi, ricerche ¢ n. bandl; n- estrazioni i dalj
24| G E h 'p ’ SV | A [ricsrche ; n. effsttuate 31/03/2014 Marlinall
= | & [rendiconazioni N . .
H rendicontazioni . n.rer
£ effetinate pe|
contributi  ottenuti
senza
contestazfoni.
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